Regulamin sklepu internetowego www.dreamcollection.com.pl

§ 1. Informacje ogdlne

1. Sklep internetowy www.dreamcollection.com.pl, ktéry prowadzi Patryk Nowak

prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pod firma: DreamCollection Patryk Nowak (NIP:
7891804694, REGON: 529272660), ul. Daszynskiego 3B/20, 62-300 Wrzesnia, numer
telefonu: +48 666 322 799, numer rachunku bankowego: 43 2490 0005 0000 4530 2808 3930,
adres e-mail: kontakt@dreamcollection.com.pl

2. Sklep internetowy DreamCollection dostepny jest pod adresem:
www.dreamcollection.com.pl

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, zasady i tryb
skltadania zamowien i zawierania Umdéw Sprzedazy, zasady i procedure skladania
reklamacji, zasady i procedure odstgpienia od umowy, prawa i obowiazki Stron

zwiazane ze zlozeniem zamowienia i jego realizacja.

§ 2. Stownik poje¢

Uzyte w niniejszym Regulaminie okres$lenia, oznaczaja odpowiednio:
Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego DreamCollection,

Sklep Internetowy - Sklep internetowy www.dreamcollection.com.pl prowadzony

przez Sprzedawce w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
dostepny pod adresem wskazanym w § 1 punkt 2 Regulaminu.

Umowa Sprzedazy — umowa na mocy ktorej Sprzedawca zobowiazuje sie przenies¢
na rzecz Kupujacego wtasnos¢ rzeczy i wydac mu rzecz, a Kupujacy zobowiazuje sie
rzecz odebra¢ i zaptaci¢ Sprzedawcy cene, zawarta w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoéw na odleglos¢ bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy;

Sprzedawca — podmiot okreslony w § 1 punkt 1 Regulaminu,

Kupujacy — Konsument lub Przedsigbiorca lub Przedsi¢biorca dziatajacy na prawach
konsumenta nabywajacy od Sprzedawcy Towar na podstawie Umowy Sprzedazy;
Strony Umowy — Sprzedawca i Kupujacy,

Towar - oferowany przez Sprzedawce, prezentowany na stronie Sklepu
Internetowego produkt, bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy;

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca Umowe Sprzedazy

niezwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;
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Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawng, ktdérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca we
wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajaca ze Sprzedawca Umowe
Sprzedazy ktora jest zwiazana z prowadzona przez te osobe dziatalnoscia
gospodarcza;

Przedsiebiorca na prawa konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca Umowe
Sprzedazy bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej,

Dostawca — operator pocztowy badz firma kurierska za posrednictwem ktdrej
Sprzedawca dostarcza zamdowiony Towar Adresatowi;

Adresat — Kupujacy badz inna osoba wskazana przez Kupujacego na adres ktorej
wysytany zostaje przez Sprzedawce nabyty Towar;

Konto / Konto Kupujacego — konto zalozone i dostepne za posrednictwem Sklepu
Internetowego, umozliwiajace dokonanie zamdéwienia Towaru,

Urlop — okres czasu w ktérym Sprzedawca nie realizuje zamdéwien i nie dokonuje

wysytki zamdéwionych Towardw.

§ 5. Informacje ogdlne dla Kupujacych

Kupujacy jest zobowigzany zapozna¢ sie z treScia Regulaminu, co potwierdza
kazdorazowo przed zlozeniem zamowienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za powstale po stronie Kupujacego negatywne skutki wynikle z niezapoznania si¢ przez
Kupujacego z niniejszym Regulaminem.

Zapoznanie si¢ z oferta Sklepu Internetowego nie wymaga zatozenia Konta.

Zlozenie zamowienia w Sklepie Internetowym wymaga zatozenia Konta.

Zlozenie zamowienia jest mozliwe w sposdb i na zasadach okreslonych w § 6
Regulaminu.

Cena Towaru podana jest w walucie: zloty polski (PLN) i jest ceng brutto
(uwzgledniajaca aktualnie obowiazujaca dla danego rodzaju towaru stawke VAT).
Sprzedawca, w sytuacji, w ktdérej Kupujacy nabedzie Towar w ilo$ci wigkszej niz posiada
na stanie Sprzedawca, Sprzedawca niezwlocznie powiadomi o powyzszym Kupujacego
pouczajac go o obowigzujacej procedurze opisanej w § 9 punkt 3 Regulaminu.

Na catosciowa (ostateczng) kwote do zaptaty tytulem zamowienia sklada sie: cena za
nabyty Towar, koszt dostawy oraz ewentualna obnizka zdobytymi Tokenami. Przed
ztozeniem zamowienia Kupujacy zostaje poinformowany o ostatecznej (facznej) naleznej
do zaplaty kwocie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoreczenie Towaru na wskazany przez

Kupujacego adres w sytuacji, w ktérej Kupujacy podat adres niewlasciwy, badz Adresat
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10.

11.

z nieuzasadnionych powodéw odmowit jego odbioru badz nie odebrat awizowanej
przesytki w okreslonym przez operatora pocztowego lub firme kurierska w terminie.
Sprzedawca ma prawo odmowi¢ ponownej wysylki zamdéwionego Towaru, badz
przyjecia kolejnego zamowienia i wysytki innego Towaru bez uprzedniego optacenia
przez Kupujacego kosztow jego wysylki, w sytuacji w ktérej poprzednia przesylka nie
zostala doreczona Adresatowi z jego winy, a Kupujacy nie uregulowat kosztéw tej
wysyitki.

Odmowa odbioru przesylki przez Adresata z powodu jej uszkodzenia nie jest w
rozumieniu niniejszego Regulaminu nieodebraniem przesylki z nieuzasadnionych
powoddw, pod warunkiem, Ze Adresat przesylki sporzadzi z przedstawicielem
dostawcy protokét odbioru w ktéorym odnotowana zostanie odmowa odbioru wraz ze
wskazaniem faktu uszkodzenia przesylki. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim
Kupujacy nie ponosi kosztéw ponownej wysylki Towaru.

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o anulowaniu zamoéwienia — niezaleznie od

jego podstaw, traktuje sie to jako réwnoznaczne w skutkach z nieztozeniem zamdwienia.

§ 6. Sposoby zlozenia zamowienia w Sklepie Internetowym

Zlozenie zamowienia w Sklepie jest mozliwe przy uzyciu:

Konta Kupujacego

1.

Przed dokonaniem pierwszego zamowienia w Sklepie nalezy zatozy¢ Konto — poprzez
wybranie na stronie Sklepu Internetowego wskazanej w § 1 pkt 2 Regulaminu zaktadki
,MOJE KONTQO”, a nastepnie ,,ZAREJESTRU]J SIE”. Zalozenie Konta wymaga podania
adresu e-mail, na ktdry przyjdzie wiadomos¢ o koniecznosci zatozenia przez Kupujacego
hasta do Konta.

Dopuszczalne jest posiadanie jedynie jednego Konta.

Przy dokonywaniu drugiego i kolejnego zamodwienia przy uzyciu Konta, nalezy
zalogowac si¢ do Konta, poprzez wybranie na stronie internetowej Sklepu zaktadki
+,MOJE KONTOQO”, a nastepnie ,ZALOGUJ SIE”. Logowanie odbywa si¢ za pomoca
ustalonych przez Kupujacego przy rejestracji loginu i hasta.

Zatozenie Konta w Sklepie jest nieodptatne.

Kupujacy ma prawo w kazdej chwili usuna¢ Konto, poprzez wybdr (po zalogowaniu do
Konta) zaktadki ,USTAWIENIA”, a nastepnie ,,USUN MOJE KONTO”. Usuniecie Konta
przez Kupujacego jest nieodplatne i nie wymaga dla swej skutecznosci nastepczej zgody
Sprzedawcy. (nie mamy takiej opcji)

Sprzedawca ma prawo usuna¢ konto Kupujacego w sytuacji naruszenia przez
Kupujacego zakazu okreslonego w § 6 A punkt 2 Regulaminu.

Zlozenie zamoOwienia przy uzyciu Konta, nastepuje poprzez wybor (przy przegladaniu
strony konkretnego Towaru) opcji ,DODAJ DO KOSZYKA”, a nastepnie ,PRZEJDZ DO



KOSZYKA” i ,PRZEJDZ DO ZAMOWIENIA”, a nastepnie wybor jednej z dostepnych
form zaptaty i dostawy Towaru.

W przypadku zamowienia przez Strone Internetowa, dane Adresata kazdorazowo
pobierane sa z systemu (dane wskazane przez Kupujacego przy rejestracji Konta o
ktorych mowa w § 6 A punkt 1 Regulaminu). W przypadku kazdego kolejnego
zamoOwienia Kupujacy ma jednak prawo wskazac inne dane Adresata przesylki.
Weryfikacja statusu zamowienia jest mozliwa przy uzyciu Konta, po zalogowaniu sie, i
wyborze zakladki , MOJE ZAMOWIENIA”. Status:

_ Zamowienie zlozone — oznacza zakonczenie etapu zlozenia zamodwienia (zlozenia
zamOwienia przez Kupujacego i potwierdzenia przyjecia zamowienia przez
Sprzedawce);

Towar w przygotowaniu — oznacza etap przygotowania Towaru do wysylki przed jej
przekazaniem dostawcy;

Towar Wystany — oznacza etap od wydania Towaru Dostawcy do dnia jego
dostarczenia Adresatowi;

Towar Dostarczony — oznacza doreczenie Towaru pod wskazany przez Kupujacego
adres.

(da sie to zrobic?)
§ 8. Dostawa i platnos¢

Dostepne metody dostawy Towaru wskazane beda przy realizacji zamdwienia przez
Klienta.
Koszt wysylki jest uzalezniony od gabarytow, a takze wagi przesyiki i jest zgodny z
obowiazujacym na dzien ztozenia zamowienia cennikiem operatora pocztowego / firmy
kurierskiej. Kupujacy nie ponosi kosztow pakowania (opakowania) przesyiki.
Kupujacy przed dokonaniem (potwierdzeniem) zamowienia jest informowany o
mozliwych metodach dostawy, wraz ze wskazaniem kosztu kazdej z proponowanych
opcji dostawy. W przypadku braku akceptacji dostepnej formy badz kosztow dostawy
Kupujacy ma prawo odstapic¢ od zatwierdzenia zamowienia.
Kupujacy moze skorzystac z nastepujacych metod ptatnosci:

a) przedptata na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w § 1 punkt 1

Regulaminu,

b) ptatnosé przy odbiorze (za pobraniem).
Za dzien dokonania ptatnosci poczytuje sie¢ dzien zaksieggowania srodkow na rachunku
bankowym Sprzedawcy.
W przypadku wyboru przez Kupujacego metody platnosci: przedptata na rachunek
bankowy Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany do dokonania platnosci na rachunek
bankowy Sprzedawcy, w terminie 3 dni od dnia skutecznego zlozenia (potwierdzenia
przez Sprzedawce) zamowienia. Uchybienie przez Kupujacego obowiazkowi opisanemu

w zdaniu poprzednim skutkowac bedzie anulowaniem dokonanego zamdwienia.



§ 9. Wykonanie umowy przez Sprzedawce

Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie przez Kupujacego zamoéwienia i
potwierdzenia jego przyjecia przez Sprzedawce — stosownie do obowiazujacych w tym
zakresie przepisOw prawa powszechnie obowiazujacego, w sposdéb i na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Zawarcie umowy nastepuje w chwili
potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamdwienia.
Sprzedawca zobowiazany jest do przygotowania i nadania przesytki z Towarem do
Kupujacego, w terminie 3 dni niebedacych dniami ustawowo wolnymi od pracy,
liczonymi od dnia dokonania zamdwienia, z zastrzezeniem § 8 punkt 7 i § 9 punkt 3
Regulaminu. Wskazany w zdaniu poprzednim 3-dniowy termin rozpoczyna bieg, w
przypadku wybrania opgji ptatnosci:

_ przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy — od dnia zaksiggowania srodkéw na
rachunku bankowym Sprzedawcy,
ptatno$¢ za pobraniem — od dnia potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia
Zamodwienia.
W  przypadku wystapienia przeszkdd w terminowej realizacji zamodwienia,
spowodowanych w szczegdlnosci faktem nieposiadania przez Sprzedawce w
asortymencie w chwili przyjecia zamowienia Towaru w liczbie zamoéwionej przez
Kupujacego, Sprzedawca niezwlocznie powiadomi o powyzszym Kupujacego,
wskazujac przewidywalny termin realizacji zamowienia wraz z pouczeniem, iz z uwagi
na zaistniale okolicznosci Kupujacy ma prawo anulowa¢ zamowienie, bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw z tym zwigzanych.
Podczas Urlopu Sprzedawcy zawieszeniu ulegaja przewidziane postanowieniami
niniejszego Regulaminu terminy dotyczace w szczegdlnosci przyjmowania
(potwierdzania) zamdwien, wysylki towaru, rozpatrywania reklamacji. Sprzedawca
zamiesci na Stronie Sklepu Internetowego informacje o czasie trwania Urlopu, a takze
dodatkowo poinformuje o powyzszym Kupujacego bezposrednio przed potwierdzeniem
przez niego zlozenia zamdwienia.
Sprzedawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia Towaru na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej oraz do pozostatych panstw Unii Europejskiej, z zastrzezeniem, iz w przypadku
dostarczenia towaru do ktéregokolwiek innego niz Rzeczypospolita Polska kraju Unii
Europejskiej, przed dokonaniem zamdwienia w sposdb i na zasadach okreslonych
postanowieniami niniejszego Regulaminu, Kupujacy powinien zwrdcic si¢ z zapytaniem
w formie telefonicznej lub mailowej do Sprzedawcy, celem indywidualnego ustalenia

sposobu i kosztow dostawy Towaru.
§ 10. Prawo odstapienia od umowy

Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach Konsumenta na prawo odstapi¢ od Umowy
w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Towaru Adresatowi. Skorzystanie z prawa

odstgpienia od Umowy nie jest warunkowane podaniem przyczyny odstapienia.



Odstapienie od Umowy moze dotyczy¢ jednego badz kilku nabytych Towarow. W
sytuacji w ktorej odstapienie dotyczy jedynie niektorych z nabytych Towardw, w tresci
oswiadczenia o odstapieniu Kupujacy wskazuje Towary powinny by¢ opisane w sposob
umozliwiajacy ich identyfikacje.

Odstapienie nastepuje poprzez zlozenie Sprzedawcy przez Kupujacego oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy. Os$wiadczenie o odstapieniu od umowy wymaga dla swej
skutecznosci formy pisemnej badz elektronicznej i musi zosta¢ skierowane na adres
Sprzedawcy wskazany w § 1 punkt 1 Regulaminu badz poprzez formularz kontaktowy
na Stronie Intrernetowej. ZlozZenie oswiadczenia o odstgpieniu wymaga dla swej
skutecznosci zachowania formy pisemnej. Wskazany w § 10 punkt 1 Regulaminu
14-dniowy termin odstgpienia zostaje zachowany w przypadku nadania przez
Kupujacego oswiadczenia o odstapieniu od umowy w placéwce operatora pocztowego
przed uptywem tego terminu.

Formularz ,Oswiadczenie o odstqpieniu od umowy” zostanie doreczony Skladajacemu
wniosek w formie odpowiedzi na pytanie zadane w zakladce ,KONTAKT Z NAMI".
Klient wybiera temat wiadomosci ,ZWROT”, opisuje zdarzenie oraz w odpowiedzi
zwrotnej od Sprzedawcy otrzymuje Formularz ,, Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy”.

W przypadku skutecznego odstapienia przez Kupujacego od Umowy, Umowe uwaza si¢
za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Kupujacemu niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy, wszelkie poniesione przez Kupujacego koszty, w tym koszt dostawy, za
wyjatkiem dodatkowych kosztow, wynikajacych z wyboru przez Kupujacego sposobu
dostawy innego niz najtafiszy sposob dostawy oferowany przez Sprzedawce. Zwrot
ptatnosci o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nastapi wedtug wyboru Kupujacego —na
rachunek bankowy wskazany przez Kupujacego badz przekazem pocztowym. Sposoéb
zwrotu platnosci okresla Kupujacy wraz oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy. W
sytuacji w ktorej Kupujacy nie okresli sposobu zwrotu ptatnosci, Sprzedawca dokona
zwrotu przy uzyciu metody platnosci wybranej przez Kupujacego przy skladaniu
zamOwieniu. Sprzedawca ma prawo wstrzymac zwrot ptatnosci do czasu dorgczenia mu
odestanego przez Kupujacego Towaru.

Zwrot Towaru jest mozliwy, jezeli Towar znajduje si¢ w stanie niepogorszonym (nie nosi
Sladéw uzycia). W sytuacji w ktdérej towar nie spelnia cech opisanych w zdaniu
poprzednim, Sprzedawca ma prawo odmowié jego przyjecia. W takiej sytuacji
odstgpienie od Umowy uznaje si¢ za bezskuteczne.

Kupujacy ma obowiazek odesta¢ Towar Sprzedawcy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Wskazany w zdaniu
pierwszym termin zostanie zachowany jesli w tym terminie Kupujacy dokona nadania
przesytki z Towarem w placdwce operatora pocztowego.

Prawo odstgpienia od umowy przystuguje wylacznie Kupujacemu jako Stronie Umowy.



§ 11. Reklamacja - zgloszenie wad Towaru

Towary sprzedawane w ramach Sklepu Internetowego DreamCollection sq towarami
fabrycznie nowymi.
W przypadku wystawienia przez Sprzedawce produktu, ktory fabrycznie nowym nie
jest, Sprzedawca jest zobowiazany poinformowac¢ w opisie wystawianego produktu o
zaistniatym fakcie.
Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Kupujagcemu Towar wolny od wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego w sytuacji, w ktorej okaze sig, ze
zamowiony przez niego Towar ma wade.
Wada fizyczna polega na niezgodnosci dostarczonego Towaru z umowa. W
szczegOlnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowg, jezeli:

_ nie ma wlasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;
nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit Kupujacego, w tym
przedstawiajac probke lub wzdr;
nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Kupujacy poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;
_ zostala kupujacemu wydana w stanie niezupetnym.
W przypadku stwierdzenia wady Towaru, Kupujacy moze stosownie do obwiazujacych
w tym zakresie norm wystapi¢ w szczegoélnosci z zadaniem wymiany przez Sprzedawce
rzeczy posiadajacej wade na rzecz wolng od wad tego samego rodzaju badz zadac
obnizenia ceny towaru, a jesli cechy i specyfika towaru na to pozwala — naprawy towaru.
Kupujacy ma takze prawo od umowy odstapi¢ w sposob i na zasadach okreslonych w
przepisach powszechnie obowigzujacych.
Sprzedawca jest obowigzany wymienic¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usuna¢
wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwdch lat, poczawszy od dnia dostarczenia Towaru Adresatowi.
Kupujacy skiada reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej na adres Sprzedawcy
wskazany w § 1 punkt 1 Regulaminu badz poprzez formularz kontaktowy na Stronie
Intrernetowej. Tres¢ reklamacji powinna zawiera¢ w szczegdlnosci dane Kupujacego
sktadajacego reklamacje, opis stwierdzonej wady, date jej wystapienia (stwierdzenia),
zadanie Kupujacego w zwiazku z wada towaru.
Sprzedawca ma obowiazek rozpatrzenia ztozonej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Kupujacy zostaje poinformowany o uznaniu badZ nieuznaniu zasadnosci
ztozonej reklamacji, przy czym w przypadku nieuznania przez Sprzedawce zasadnosci

ztozonej reklamacji poinformuje on Kupujacego o powodach odmowy jej uznania.

10. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje wylacznie Kupujacemu jako Stronie Umowy.



§ 12. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamagji i
dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci Konsument ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o:

0 wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw

konsumenckich dotyczacych zawartej Umowy sprzedazy do Inspekgji

Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgji

Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.),

o rozpoznanie sporu dotyczacego zawartej Umowy sprzedazy przez staly sad

polubowny dziatajacy przy odpowiednim wojewddzkim inspektoracie Inspekgcji

Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgcji

Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

o udzielenie bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy

Konsumentem a Sprzedawca, korzystajac takze 2z bezptatnej pomocy

powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do

ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

2. Niezaleznie od przedstawionych w § 12 punkt 1 Regulaminu sposobow rozpatrywania
reklamacji Kupujacy moze skorzysta¢ z prowadzonej przez Komisje Europejska
platformy do internetowego rozstrzygania sporow miedzy Konsumentami i
Przedsiebiorcami (platforma ODR).

[ hitp://ec.europa.eu/consumers/odr/ ]

3. Szczegdtowe informacje dotyczace rozstrzygania sporow konsumenckich w tym
mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych wojewddzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod adresem internetowym:

[ https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php |

§ 13. Administrator Danych Osobowych

1) Administratorem danych osobowych Kupujacego i 0oséb ktore dokonaty rejestracji
Konta w Sklepie Internetowym jest wskazany w § 1 punkt 1 Regulaminu
Sprzedawca.

2) Dane osobowe o0s6b wymienionych w § 13 punkt 1 Regulaminu sa zbierane i
przechowywane przez Administratora danych osobowych wytacznie w celu realizacji
Umowy Sprzedazy i procesu reklamacji. Wylacznie w tym celu Sprzedawca ma
prawo udostepnic¢ dane osobowe Kupujacego Dostawcy, a w sytuacji gdy okaze sie to
konieczne dla wilasciwej realizacji Umowy Sprzedazy takze pracownikom

Sprzedawcy, pod warunkiem, iz zostali oni wczesniej w sposob zgodny z


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

obowiazujacymi w tym zakresie przepisami pouczeni o obowigzkach Administratora
danych osobowych.
3) Kupujacy ma prawo zadania usuniecia przechowywanych przez Administratora

danych osobowych jego danych osobowych, w kazdej chwili.
§ 14. Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany dostepnych sposobdéw platnosdci i
dostaw.

Kupujacy jest zwiazany trescia Regulaminu obowiazujaca w dniu zlozZenia przez niego

zamo&wienia.



